SCOMMESSA VINTA PER BBS E LA BIBLIOTECA DI CONCESIO

ra stato annunciato solo undici mesi fa come un proget-

to ambizioso, ma ogagi
“BiblYOU” & wuna realta |
concreta, viva e gia fun-
zionante che consolida la §
Biblioteca di Concesio (la
“BiCo") come centro pilota
pioniere a livello naziona- |
le. Dopo aver intercettato !
i 200.000 euro dal bando
“InnovaCultura” del 2024
- che uniti all'investimento
di BBS (azienda d'eccel-
lenza nel settore tecnolo-
gico e che ha sede a Pa-
derno Franciacorta) hanno
portato il valore totale a
280.000 euro - il sodali-
zio tra BBS, il Comune e la
Biblioteca, sostenuto dalla
Rete Bibliotecaria Brescia-
na Cremonese (RBBC), ha
portato a termine la rea-
lizzazione dell'intero ecosistema di innovazione.
Come sottolineato dagli sviluppatori di BBS e dal direttore
della biblioteca Marco Ardesi, la filosofia di fondo & rima-
sta fedele alla promessa iniziale: la Digital Transformation &
mossa da una "tecnologia di buon senso" (questo il motto
della stessa BBS).
L'obiettivo e fare in modo che la tecnologia sia "al servizio
della persona", facilitando la vita dell'utente e garantendo
l'autonomia e la riservatezza al lettore che preferisce arran-
giarsi da solo.

Il piu atteso era senza dubbio "Bicobot", il robot su ruote
che da qualche settimana ¢ il "nuovo collega" del personale
di via Mattei 99. Contrariamente a chi temeva che I'auto-
mazione potesse sostituire I'uomo, il robot & concepito solo
come uno strumento di supporto, capace di fare da cicero-
ne e di aiutare nella ricerca dei documenti.

Il suo funzionamento e sofisticato: si collega direttamen-
te al portale OPAC provinciale e, basandosi sul protocollo
di collocazione della biblioteca, guida l'utente direttamente
di fronte allo scaffale desiderato. Al momento, sono state
mappate circa 109 posizioni (riferite agli scaffali, non al ri-
piano singolo, per consentire la dinamicita degli spostamen-
ti interni dei libri). Sebbene possa essere usato da chiunque
sappia scrivere, lo strumento e pensato principalmente per
gli utenti gia abituati alla consultazione dell'lOPAC, piuttosto
che per i bambini.

Altra componente di punta ¢ il sistema di Wayfinding ("tro-
va la via") interno che utilizza la Realta Aumentata (AR). Non
potendo fare affidamento sul GPS in un ambiente chiuso,
gli sviluppatori di BBS hanno prima eseguito una scansio-
ne 3D dell'intera biblioteca. L'applicativo sfrutta poi principi
di Intelligenza Artificiale (Machine Learning) per tracciare
un percorso visibile su un tablet dedicato e sempre a di-
sposizione, portando l'utente autonomamente fino al libro
ricercato. Questo strumento non solo € avanguardistico, ma
e fondamentale per rendere la biblioteca piu accessibile e
inclusiva, supportando anche l'utenza con disabilita.

Anche I'App mobile multifunzione, attesa da tempo, € in
fase di pubblicazione. L'applicazione permette ai lettori di
tenere traccia della propria situazione (prestiti in corso) e
di ricevere notifiche push. Inoltre, & stata implementata la
componente di "Gamification" (gioco). Cioe? Gli utenti pos-
sono ora guadagnare "trofei" legati allo storico dei libri presi
in prestito, un elemento che mira ad attrarre nuove fasce di
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pubblico e rende l'offerta piu stimolante.
Infine, il Totem interattivo
informativo & gia operati-
vo all'esterno della strut-
| tura. Estremamente lumi-
noso e visibile anche sotto
la luce del sole, oltre a for-
nire eventi della biblioteca
= e del Comune recupera e
" ripubblica informazioni sul
|\ territorio di Brescia e Val
- Trompia. A completare il
quadro dei servizi per la
b cittadinanza, il Totem vi-
sualizza in tempo reale
il dato del monitoraggio
. della corrente elettrica
prodotta dal pannello fo-
tovoltaico installato  sul
tetto della biblioteca.
[l progetto “BiblYOU" ci
sembra davvero la dimo-
strazione che [linnova-
zione, quando supportata da un'ottima rete tecnica e da
un'azienda lungimirante come BBS, pud trasformare una
biblioteca da semplice "scaffale" a "luogo vitale di conoscen-
za, incontro e partecipazione". Ora che gli strumenti sono
stati messi a disposizione, I'auspicio € che questo sistema,
nato a Concesio, possa essere esportato e replicato anche
in altre sedi e province.
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