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BIT2015 Ecco il Tourist Live Assistant, il totem di Bbs
che dialoga con i turisti stranieri
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(TurismoltaliaMews) Un operatore
multilingue in video a disposizione dei
turisti stranien attraverso totem interattivi
integrati con un video contact center
operativo sette giorni su sette (inclusi
domeniche e festivi) dalle ore 8 alle 22.
In anteprima alla Bit2015 di Milano il
nuovo servizio di Video Contact Center
Tunstico, sviluppato da Bbs Tecnologie
di Buon Senso, disponibile attraverso
totem interattivi integrati che consentono
al visitaton del nostro Paese di essere
assistiti gratuitamente dialogando in
italiano, inglese, russo e cinese.

Il servizio innovativo di Bbs permette ad
un turista di contattare gratuitamente
attraverso il totem un operatore tunstico
nella propria lingua per avere
informazioni e servizi da un esperto
come se fosse dietro ad un vero e
proprio sportello informative sempre
aperto. |l servizio & gia disponibile in
lingua italiano, inglese, russo e cinese
(anche se Bbs prevede di ampliarlo nel
corso del prossimi mesi) ed e frutbile in
modalita noleggio anche per brevi periodi
da quei territon, enti, comuni che in

occasioni di importanti manifestazioni vogliano accogliere il visitatore in modo innovativo e

=l dille ad un amico >>

farsi realmente conoscere da un pubblico intermazionale coniugando |a tecnologia
multimediale interattiva con Il rapporto umano che Il sistema di video supporto consente

di attivare.

In occasione del lancio del servizio alla
prossima fiera intermazionale del tunsmo di

Milano fra tutti gli enti & territon che visiteranno

lo stand E23 al padiglione 11 Bbs mette in
palic un mese di servizio gratuito completo di
totem multimediale e video supporto in 4
lingue. “L'accoglienza dei turisti soprattutto
provenienti da nuovi mercati e il pnmo biglietto
da wvisita del nostro territorio - afferma Bruno
Bcttini, presidente di Bbs - lasciare
un'immagine positiva ed efficiente in questa
fase rappresenta per |'esperienza tunstica del
viaggiatore una componente determinante e
disciminante. || servizio Tourst Live Assistant
di BEbs permette agli enti e al termton anche
minon di superare le limitazioni sia temporali
che linguistiche dei servizi attualmente da loro
offerti con grandi sacrifici attraverso lat
informativi con oran limitati e quasi mai
operativi nel fine settimana, proprno quando la
rnichiesta di informazioni turistiche & piu alta”™
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L'identikit dei servizi BEbs

| servizi basati su totem multimediali
interattivi e modalita touchscreen
rappresentano le soluzioni tecnologiche
avanzate sviluppate da BBS, societa
specializzata in software
multipiattaforma e progetti innovativi
integrati per il turismo, la cultura e
I'educazione, basati su piattaforme
open source personalizzate: portali
web, app multipiattaforma, strutture
interattive di promozione KUBE™
attive presso | principali aeroporti
italiani, infopoint multimediali interattivi
indoor e outdoor, vetrine touchscreen,
video call center in 7 lingue, |
automatizzati multiservizi, software di
gestione e statisticazione flussi tunstici
e allestimenti interattivi per musei,
sono solo alcune delle soluzioni
proposte da Bbs, partner di E015,
I'ecosistema digitale di Expo 2015.
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