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Turisti stranieri

Tourist Live Assistant in
anteprima alla Bit

a cura della Redazione

In anteprima alla BIT di Milano il nuovo servizio di Video Contact Center
Turistico, sviluppato da BBS Tecnologie di Buon Senso, disponibile
attraverso totem interattivi integrati che consentono ai visitatori del nostro
Faese di essere assistiti gratuitamente dialogando in italiano, inglese,
russo e cinese. Un operatore multilingue in video sara a disposizione dei
turisti dalle 8:00 alle 22:00, ¥ giorni su 7. Il servizio innovativo di BBS
permette ad un turista di contattare gratuitamente attraverso il totem un
operatore turistico nella propria lingua per avere informazioni e servizi da
un esperto come se fosse dietro ad un vero e proprio sportello informativo
sempre apero.

*L'accoglienza dei turisti soprattutto provenienti da nuovi mercati € il primo
biglietto da visita del nostro territorio™ afferma Bruno Bottini, presidente di
BBS, “lasciare un'immagine positiva ed efficiente in questa fase
rappresenta per I'esperienza turistica del viaggiatore una componente
determinante e discriminante. || servizio Tourist Live Assistant di BBS
permette agli enti e ai territori anche minori di superare le limitazioni sia
tempaorali che linguistiche dei servizi attualmente da loro offerti con grandi
sacrifici attraverso IAT informativi con orari limitati @ quasi mai operativi nei
fine settimana, proprio quando la richiesta di informazioni turistiche & pil
alta”.
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A Sorrento nella suite di Lucio
Dalla FARNESINA

La Spagna torna a Milano

Luotto
Andy Luotto sara alla manifestazione

gastronomica "Le vie di Gaeta” il
week end del 19 e 20

@ Gaeta premia l'attore-chef Andy
'

B Parma celebra Bodoni, il principe
1 dei tipografi

Sara Pierluigi Pizzi ad allestire la
grande mostra su “Bodoni Pnincipe
del. ..

Moonlight Classic: sci di fondo e
tintarella di luna

Il pit vasto e soleggiate altipiano
d'Europa nel cuore delle Dolomiti,
Invita a essere. .

» Sulle piste della Svizzera col treno
£ Fino al prossimo 1% aprile, ogni

“ sabato, II| Comprensorio sciistico
dell'Aletsch Arena (Canton. ..

Turismo in crescita nelle

Marche

- 13/02/15 - Italia centro
“"Cresce il turismo nelle Marche,

nonostante lo scenario di 4 anni di

recessione & la crisi...

Lucca al cioccolato

Un dolce San Valentino in Plazza
Mapolecne a Lucca con il Festival del
Cioccolato. Cuor, ...

Peter Pan Animazione ricerca
animatori turistici

fﬁ 12/02/15 - Lavoro L
'In vista dell’apertura della «
prossima stagione turistica, Peter

Pan Animazione ha dato avvio...

Findomestic, in vacanza 1 italiano
su 2

Il 54% deqli Italiani ha gia deciso di
andare Il vacanza. Il 22%. invece, sa
gia che. ..

M A lezione di cinema

All'interno della Mole Antonelliana, a
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Klimt e il suo tempo. La
sce'asinne viennese
%‘ 12/02/15 - Mostre
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