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_Bit, anteprima Expo K

Turismo Bergamo
strizza l'occhio

al visitatore asiatico ®

[ contatti con 20 tour operator di Cinae Corea
Una guida per citta e provincia «formato tamiglia»
E c’e Foody, mascotte dell’esposizione universale

DALLITMWIATO

EMAMNUELE RONCALI

MILARNO-RHD

s EBit uguale Expo. Una
kermesse, un'equazione. Lame-
gavetrinache portafino adoma-
ninei padiglioni di Fiera Mila-
no-Rholeeccellenze turistiche
di tutte le regioni italiane e di
oltre 100 Paesidi tutto il mondo
e difattol'anteprimadell’esposi-
zione universale a 77 giorni dal
taglio del nastro. Fra gli stand
tiraun‘aria speranzosa, difacile
ottimismo. [12015&'anno della
riscossa, del rilancio, o forse 'an-
no zero:1l turismodel Bel Paese
rappresentail 10,4% del Pil, un
dato inchiodato aquestolivello
ormaidaanmi e che gl operatori
hannol'ambizionedi portare a1
tempidelle vacche grasse quan-
to si saliva al 15%.

BergamoallaBitsgomitatra
dli spazi riservati alla Regione
Lombardia, Lo staff di Turismo
Bergamo, coordinato da Deme-
trio Tomasoni, & indaffarato a
distribuire materiale promozio-
nale, conditodai sorrisidiAles-
sandra Pitocchi, Laura Landi e
Monica Agoni.

La«nostra» Bit, quellatargata
Bergamo, strizza l'occhio al-
I'Asia. «Il turista con gliocchia
mandorlaéuncliente importan-
te - dice Tomasoni -. Le ultime
statistiche affermano che entro
11 20301l mercato asiatico costi-

Trigona:

tuira oltre il 50% della crescita
deltraffico turisticoalivelloglo-
bhale. In particolare, i turisti ci-
nesirappresentano la parte pia
considerevole di questa crescita,
con circail 409 rispetto al totale
dei viaggiatori provenienti dal
continente asiatico». Proprio
per tale motivo Turismo Berga-
mo inguesti giorni incontra 20
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Una pubblicazione
dedicata alle piste
ciclabili di tutta

la provincia

=

Lo stand orobico negli
spazi della Regione
L.ombardia con
[assessore Parolini

tour operatori di area asiatica,
cinesi ma non solo. «Abbiamo
terminato in questi giorni un
educational perun tour opera-
torcoreanoper il quale abbiamo
predispostoun pacchetto ad hoe
con due tappe: Bergamo € San
Pellegrinos.

Nelmateriale promozionale
distribuito aoperatori e visitato-
rispiceano interessanti novita,

Fra queste la pubblicazione
«Bergamo formato famiglias:
una guida rivolta a genitori e
bambini, con attrazioni adatte
adiverse fasced'eta. Conloslo-
gan «Giro giro tondo, guardaco-
sa ci sta intornows, si portano le
famiglie alla scoperta di gquanto
ruota attorno alla citta. Una
mappa particolareggiataillustra
puntidiinteresse: Arlecchinoin
Val Brembana, Malpaga dove si
diventacavalieri perun giorno,
i parchi a tema e avventura, le
aree gioco e le riserve naturali,
maanche le fattoriedidattiche,
le spiagge eilidi formato kids. E
nonmancano aspetti culturali:
imuseiegliosservatori, Un'altra
pubblicazione dirilievo é dedi-
cata alle piste ciclabili con infor-
mazionirelative a distanze, di-
slivello, zone diarrivo e parten-
za, lunghezza, tempodipercor-
renzae grado di difficolta. Non
mancanobrochure riguardanti
iluoghidellafede,isentieri delle
Oraobie, Bergamosci, Parte (Pal-
mail Vecchio superstar) il tutto
in collaborazione con Promoi-
sola e Promoserio.

Se 'indice di fiduciadeiviag-
giatoriéinrisalita dopolevicen-
de negative che hanno caratte-
rizzato buona parte del 2014,
anche Bergamo ne potrabenefi-
ciarne, Afare glionoridicasaieri
¢ intervenuto lassessore al
Commercio, Turismo e Terzia-

Porte aperte al pubblico
ma solo per un giorno

Domani, laBit aprele porte anche al pubblico.
Allamanifestazione sono presentioltre duemila
realta del settore provenienti da 100 Paesi.
Un’occasione per pianificarelevacanze estive.
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Due ingredienti della Borsa
internazionale del turismo:
attenzione ai visitatori di Cina

F

eCorea, maanche lamascotte =~ .

? di Expo 2015, Foody

- i w

Lanovita

Un toteminterattivoa Orio
Siparlaconlespertoinvideo

TecnicamentesichiamaVideoCon-
tact Center Turistico. Inpoche parole
eun totem dove un operatore multi-
lingue appare in video, per offrire
unaseriediutili informazioni ai turi-
sti. Il totem & stato sviluppato da
«=BBS Tecnologie di Buon Senso=e
prossimamentesaradisponibilean-
che allo scalo di Orio al Serio nel-
I"area arrivi. Davanti al totem, basta
selezionare lalingua (italiano, ingle-
s russoecinese)eappariral'opera-
toreal qualeilturista potrarivolgere

«La promozione sul web

carta vincente per farci conoscere»

apartecipazione alla
<< Bit? E la start up di

cidchehannomesso
incampo Cameradi Commereio,
Comune, Provincia, Turismo
Bergamo in prospettiva Expo. E
I'incipit diunaserie diiniziative
che saranno realizzate nei prossi-
mi mesix. Luigi Trigona, presi-
dente di Turismo Bergamo, diret-
tore di Ascom Bergamo e mem-
bro di Giunta della Camera di
Commercio punta a rilanciare

I'ente turistico orobico, dopo aver
assestatoibilanci. Aluiabbiamo
rivolto alcune domande.

Presidente, la Bitnon pud pidessere
considerata solo una bella vetrina.
«Evero. Gialaformuladellama-
nifestazione &cambiataneglian-
ni & anche i padiglioni si sono
ristretti. E indispensabile perd
prendere parte aqueste manife-
stazionifieristiche internaziona-
li che catapultano Bergamo in

una dimensione mondiale,

Cosapresentate in guestaoccasione?
«Le posso dare un‘anteprima.
Prossimamentea Bergamopre-
senteremo il nuovo sitointernet
visitbergamo.it che di fatto ¢ un
restylingcompletodel portaledi
Turismo Bergamo. Un sito natu-
ralmente bilingue - italiano e in-
glese - anche se ipotizziamo per
il futuro I'inserimento anche di
altre lingue»,

Luigi Trigona (Turismo Bergamo)

gualsiasi domanda relativa a dove
dormire, dove mangiare, come muo-
versi,qualieventi sono inprogram-
ma. UnasimulazioneallaBitdiMila-
nocihapersinoconsentitodiparlare
conl'operatore chiedendoglil'emis-
sionediunbigliettoferroviario. Ri-
chiestasubitosoddisfatta:sipagae
siriceveil biglietto. lltotem interat-
tivo consenteaituristidi essereassi-
stiti gratuitamente: il primo e stato
installatoaPadovaerimaneattivo
7 giorni su 7 (incluso domeniche e

LExpo & ormai alle porte. Bergamo
e pronta?

«Celastiamo mettendo tutta per
non perdere questo treno. La
promozione sui social network,
suiblog e sul web in genere sara
il nostro cavallo di battaglia. Eh
che si gioca molto la partita. Or-
maituttiutilizzano internet per
scegliereunalocalitadivacanza,
prenotareunvolo, unhotel e cosi
via. Dovremo essere preparati
per far conoscere Bergamoaitu-
risti primaancorache partanoda
casa o arrivino a Orios.

Gia, quandosiparladiturismoéine-
vitabilecheildiscorsocadasull'aero-
porto.Masiamocosioriodipenden-
ti?

«Orio porta milioni di turisti. E
un punto di forza per il settore.
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festivi) dalle 8 alle 22. 1l servizio e
decisamente innovative: ecomedia-
logare conunespertoe non pidsolo
conuna tastiera, inquanto il totem
e dotato anche di una webcam, in
sostanzaecomesecitrovassimodi
fronte aunveroepropriosportello
informativo sempre aperto.
«L'accoglienzadeituristi, soprattut-
to provenienti danuovimercati, il
primobigliettodavisitadelnostro
territorio - afferma Bruno Bottini,
presidente di BBS -. Il servizio per-
mette agli enti e ai territori anche
minori di superare le limitazioni
temporalielinguistiche dei servizi
attualmenteda loroofferticon gran-
di sacrifici attraverso latinformativi
con orari limitatis.

Abbiamo una collaborazione
stretta con Sacho edobbiamo at-
tivarci per proseguire assieme
con l'unico oblettivo di fermare
1visitatori a Bergamos.

Inizialmente lei haparlatodibilanci.
I conti tornano?

«Lagituazione economicadi Tu-
rismo Bergamoeranota, Oraab-
biamoriportatoibilanciinequi-
librio. Sappiamo anche che la
Prowvineia haproblemi sia finan-
ziariche diruolo, pernon parlare
dei tagli del governo. L'aver rag-
giunto un puntodiequilibrioe gia
un traguardo importante, Non
possiamo dormire sugli allori,
anche perché nonce ne sono.Ma
pernol,ilturismoéunacartache
dobbiamo sfruttare di pits. m
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